Al , , . Municipalidad
NQN ; Secretaria de Economia v Hacienda de Neuguén

DISPOSICION N°:33/18.-
NEUQUEN, 10 de julio de 2018.-

VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A COOPERATIVA CALF” Expte. OF N° 5750-R-17, iniciador RUIZ
MIRTA YOLANDA y la Ordenanza N° 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 de octubre de 2017 la Sra. Ruiz solicit6 la intervencion de
la Direccion Municipal de Gestion del Servicio Eléctrico a través de Nota de Reclamo
S/N®;

Que en la citada nota informa que el 14 de agosto de 2017, realizé un
reclamo en CALF por exceso de consumo, el cual no tuvo una respuesta satisfactoria;

Que en fecha 19 de octubre de 2017 la Autoridad de Aplicacion, remitié a
la Cooperativa, cédula de notificacion para que en el plazo de diez (10) dias habiles
ofrezca todos los elementos de prueba que respalden el accionar en el referido
reclamo;

Que en fecha 31 de octubre de 2017 la Cooperativa presenta descargo en
el cual manifiesta que de acuerdo a registros obrantes en fecha 14 de agosto de 2017
la Sra. Ruiz , solicit6 la verificacién de los consumos registrados en su suministro por
considerar excesivos los mismos;

Que personal de la Cooperativa concurrié al domicilio de la asociada y
constato que el medidor se encontraba en buenas condiciones generales, registrando
un estado de 37336 con 222 Kw h de consumo en 20 dias, descartando asi posibles
errores en las lecturas;

Que la Cooperativa informa que se le comunicé a la asociada el resultado
de la verificacion efectuada en el medidor instdlado en su domicilio. Asimismo se le
informé que se procederia a efectuar el contraste ip situ del medidor y posteriormente
el cambio del medidor existente por uno electrénico, ello en el marco de la renovacion
tecnoldgica que lleva a cabo la Cooperativa;

Que la Cooperativa informa que en fésha™1,1 de Octubre, en presencia de
la asociada se llevé a cabo el procedimiento de revision del medidor ubicado en el
domicilio de la Sra. Ruiz. Asi se constat6 que el (fs. 16) medidor se encontraba en
curva, funcionando dentro de los parametros normales, por lo que se descartaron
errores en su funcionamiento;

Que la Cooperativa manifiesta que a la fecha adn gueda pendiente el
cambio del medidor que fuera debidamente notificado a la asociada;

Que la Cooperativa informa que atento a lo actuado por esta Cooperativa
en relacion al reclamo iniciado por la Sra. Ruiz, se descartaron errores técnicos y
materiales de funcionamiento del medidor, como de errores en toma de lecturas del
mismo. Por lo que el incremento en los consumos registrados se debe a la mayor
demanda del suministro;

Que mediante nota N° 480 12/17 fechada el 05/12/17 se solicita a la
Cooperativa, el re-contraste en laboratorio del medidor retirado. En fecha 20/12/17,
mediante nota N° 492 12-17, se emplaza por 48 hs a realizar el contraste solicitado;

Que en fecha 26 de diciembre de 2017, en presencia de personal de ésta
Direccion Municipal, se realiza el contraste (fs. 22) del medidor retirado del domicilio
de la reclamante, arrojando que el mismo se encontraba fuera de curva;

Que a fojas 23° se incorpora copia de mail con el histérico de consumos de
la Sra. Ruiz;
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Que a fojas 24° se emiti6 Dictamen Técnico N° 49-05/18 en el ct
funcion de lo detallado y de la documentacién aportada, la asesoria considera y
observa que se acredita que la Distribuidora le da tratamiento del reclamo, segin lo
estipulado en Ordenanza 10811;

Que la asesoria técnica informa que esta debidamente acreditado que el
medidor retirado (fs. 22) no se encontraba en buenas condiciones de funcionamiento.;

Que la asesoria técnica manifiesta que se debera tener en cuenta para re-
facturar el consumo reclamado, la tarifa vigente al reclamo y el promedio mensual,
tomado de los 6 consumos posteriores consecutivos, emitiendo la correspondiente
nota de crédito;

Que la asesoria técnica informa que deberia indemnizarse a la asociada
reclamante, con el 25 % sobre lo facturado en vto 08/17 $ 1.365,50, segun lo
establecido en Ordenanza 10811, Anexo | punto 3.5;

Que por Ultimo la asesoria indica que se hace lugar al reclamo de la
asociada Ruiz Mirta Yolanda, debiendo la Distribuidora acreditar, la refacturacion
instruida y el pago de la indemnizacion, dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
emision de la disposicion correspondiente,

Que a fojas 26° se emitidé Dictamen Legal N° 42/18 en el cual la asesoria
manifiesta que el reclamo se encuadra en los términos de los puntos 3.3, 3.4, 35y
5.4.1 del Anexo | de la Ordenanza 10811;

Que la asesoria legal indica que en relacion a la cuestion de fondo
estamos ante un reclamo por exceso de consumos, en donde la usuaria reclamé a la
Distribuidora por cuanto consider6 que el consumo registrado no era el real. En estos
casos existen dos posibilidades: la primera implica que se realice una verificacion de
los consumos registrados por el medidor, para descartar que hayan existido errores de
lectura o errores en el funcionamiento del medidor; la segunda tiene lugar cuando el
usuario no esta de acuerdo con el resultado de la verificacién y por ello solicita revision
in situ, o bien ésta es solicitada por el Organo de Control, en virtud de los principios de
impulso de oficio y busqueda de la verdad material, por los cuales se rigen los
procedimientos administrativos; '

Que la asesoria legal informa en el presgnte caso se realiz6 la verificacion
de consumos y la revision en laboratorio del medidor por pedido del Ente de Control.
El resultado fue que el medidor no fungionaba correctamente;

Que la asesoria legal informa que el &anien sobre el funcionamiento del
medidor es una cuestion que demanda un estudio técnico que escapa a la vision
juridica, la que solo se debe limitar a observar que se hayan respetado los
lineamientos previstos por la normativa aplicable. Por lo que con referencia a ese
punto, es preciso tener en cuenta lo dictaminado por el &rea técnica y la
documentacion agregada al expediente relativa al funcionamiento del medidor;

Que la asesoria juridica manifiesta que conforme a ello, la Distribuidora
deben refacturar e indemnizar conforme al articulo 3.5 del Régimen de Sumnistro;

Que la asesoria legal manifiesta que habiendo efectuado un analisis de la
legalidad de las presentes actuaciones, comparte la opinién vertida por el area técnica,
en cuanto a que se debe hacer lugar al pedido de la Sra. Ruiz, debiendo refacturar y
abonar una indemnizacion del 25% sobre lo abonados o reclamado indebidamente,
debiendo hacerse efectiva como un crédito en las factura inmediatas siguientes;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas;

\

POR ELLO

LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
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~ DISPONE

ARTICULO 1° HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la Sra. RUIZ MIRTA
YOLANDA, socio / suministro N° 132631/1 .-

ARTICULO 2° INSTRUIR a Ia COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF-a que re-facture el
consumo reclamado, a la tarifa vigente al reclamo y teniendo en cuenta el promedio
mensual, tomado de los seis (6) consumos posteriores consecutivos.-

ARTICULO 3°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a abonar a la Sra.
RUIZ MIRTA YOLANDA una indemnizacién del 25% sobre lo abonado o reclamado
indebidamente.-

ARTICULO 4° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que dentro del
plazo de diez (10) dias habiles, acredite el cumplimento de la presente Disposicion.-

ARTICULO 5° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
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PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la Sra. RUIZ
MIRTA YOLANDA, de la presente Disposicion.-

ARTICULO 6°: cmumausse ‘PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-
- '

FDO. AVERSANO | . “

Publicacion Botetin Ofiial Muricipal
|Edicion N° _Z1y4
Fecha ./3../ .0%. | Zal%

SR LioVaT - TS, 441200 NY, 4451 7 4452

;\;‘




